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Besokarna ar viktiga for var stad

Stockholm vaxer snabbt som turiststad, men kollektivtrafiken
hanger inte med. Under hégsasong ar bussar, batar och spar-
vagnar overfulla och det &r svart att fa plats. Det resulterar i kder
och langa vantetider, vilket paverkar kvaliteten pa besckarnas
upplevelse av var stad.

Besokarna ar viktiga och vi maste forsta att de har andra behov och resmonster dn
de stockholmare som arbetspendlar med kollektivtrafik. Stockholm har varldens
basta kollektivtrafik, efter Hongkong, men vi utnyttjar den inte alls sa mycket som
vi skulle kunna nér det galler att skapa forutsattningar for vara besoksmal att
vixa och utvecklas.

I den har rapporten lyfter vi fyra viktiga besoksmal — konsthallen Artipelag,
Djurgarden, Magasin 9 och Tallink Silja — som det tyvirr ar ganska svart for
besokarna att ta sig till. Vi foreslar 11 méjliga 16sningar for just dessa beséksmal,
l6sningar som 1 forldngningen ocksa kan starka hela néjespendlingen 1 regionen.

Det vill sdga dar kollektivtrafiken pa ett bittre sétt kan stétta regionens ambition att
vara en toppdestination for savil turister som affarsresendrer och stockholmare.

Besoksnaringen ar varldens snabbast vaxande bransch och beséksmalen 1
Stockholmsregionen utvecklas standigt. Nar vara attraktioner storsatsar maste aven
infrastrukturen och kollektivtrafiken f6lja med eller helst av allt ligga steget fore,
vilket den inte gjort hittills.

I takt med att besoksnéringen i1 regionen vaxer, med allt vad det betyder f6r
okade arbetstillfallen och intdkter, sd maste vi ocksa ta ansvar genom att vixa pa
ctt hallbart satt. Vi behéver darfor oka kapaciteten 1 kollektiv-
trafiken. En bittre utvecklad pendling fram och tillbaka till vara 3\ N
bestksmal, kommer att kunna stétta regionens ambition att ‘ \(‘ ]
vara en toppdestination. X

I Stockholm kravs mod, beslutsamhet och en utvecklad - = \

dialog mellan beslutsfattare och besoksnaringens represen- saa
tanter sa att kollektivtrafiken ska kunna stotta besoksmalen '
battre.
Stockholm, juni 2018
MARIA RANKKA

od, Stockholms Handelskammare



MAKING IT EASIER FOR VISITORS TO ENJOY STOCKHOLM

Leisure commuting must improve

CONCLUSIONS:

e Regional public transport authorities need to cater for the needs of tempo-
rary visitors and Stockholm region inhabitants when visiting places of local

interest.

e Direct bus routes from Stockholm C or Slussen are needed to ensure a
faster journey from central Stockholm to the Artipelag arts centre.

e Prioritize extending regular waterborne public transport in connection

with the Tallink Silja ferry terminal.

e Speed up planning for an additional foot and bike traffic bridge to Royal

SUMMARY

Djurgarden.

e Extend bus route 1 with an additional
bus stop at Magasin 9.

AND
CONCLUSIONS

The Stockholm region is important to the Swedish tourist
industry, and competes with other European cities with
regard to attracting major events, conferences and
visitors. At the same time, the region hasn’t prioritized
its public transport offering to all the places of interest
in the region. In order attract more visitors, Stockholm’s
tourist destinations need to be serviced by excellent
transport links. Visitors need to be able to reach leisure
destinations quickly, easily and without hassle.

Public transport is important to the Swedish tourist
industry and its associated businesses. Tourist industry
operators frequently cite this as an area that requi-
res improvement, as a number of obstacles stand in
the way of further expansion. The Stockholm public
transport network needs to be improved to enable
growing visitor numbers to travel to the region’s top
destinations, and allowing these destinations to deve-
lop and grow. In this report, we propose 11 potential
solutions to improve the region’s leisure commuting.
This includes outlining areas that require improved
public transport in order to support the region’s ambi-

tion of becoming a top tourist and business desti-
nation. Stockholm residents also want to visit places
of interest in their free time.

As the region’s tourist industry expands, with the
associated job opportunities and income growth,
we need to take responsibility for ensuring that this
expansion is sustainable. This means that the regi-
on’s public transport capacity needs to be increased,
to offer attractive facilities for the region’s inhabi-
tants and visitors alike. The tourist industry is the
fastest growing business sector in global terms, and
Stockholm’s tourist destinations benefit from conti-
nuous investment and development. As top desti-
nations invest heavily in their businesses and facilities,
infrastructure and public transport need to follow suit
or, better still, be one step ahead.

This report outlines four key destinations in the
Stockholm region that are difficult for visitors to
reach. We also present solutions to the challenges,
both in the long and short term.
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Det borde ga snabbt
och enkelt

En gron oas i centrala Stockholm med ett rikt utbud av attraktioner. Tjarade
trafasader och betongbankar inbaddade i tallskogen vid Baggensfjarden.
En av Stockholms framsta utstallningslokaler. Ett rederi som transporterar
miljoner besokare. Djurgarden, Artipelag, Magasin 9 och Tallink Silja.
Samtliga bidrar till besoksnaringen och tillsammans driver de utveck-

lingen av Stockholm som attraktiv destination.

Stockholmsregionen ar viktig for besoksndringen 1
Sverige, men vi konkurrerar stindigt med andra euro-
peiska stader om att attrahera stora evenemang, kon-
gresser och besékare. Detta samtidigt som vi inte fullt
ut prioriterar kollektivtrafiken till vara besoksmal.

For att lyckas 1 kampen om besokarna kravs det
att tillgangligheten och kommunikationerna till vara
besoksmal dr perfekt. Det ska ga snabbt, latt och
enkelt att ngjespendla 1 huvudstadsregionen.

Stockholm skiljer ut sig fran 6vriga landet avseende
storlek, ekonomisk tillvaxt och befolkningsutveckling.
Stockholm ar, 1 egenskap av huvudstad, Sveriges
ansikte utat 1 manga officiella sammanhang och
bidrar ddrmed till att profilera hela landet.

POPULAR TURISTSTAD

Staders attraktionskraft som besoksmal skapas genom
arkitektur, form och design, ett aktivt kulturliv, natur-
och kulturmiljéer, shopping, mat, nojesliv, livsstil

och néringsliv, for att namna nagra exempel. Och
Stockholm viaxer snabbt som populdr turiststad. Ar

2017 var ett rekordar dar det totala antalet gastnatter
okade med 618 000 fran foregdende ar och Stockholm
nadde for forsta gangen 14 miljoner gastnatter.'

Men Stockholm som destination har stor potential
att utvecklas ytterligare. Transportkapaciteten, av-
seende saval kollektivtrafik som gang- och cykelstrak,
ar avgorande for Stockholms formaga att hantera
flédet av internationella besokare.

For att Stockholm ska kunna erbjuda besékarna ett
virdskap 1 yttersta klass behévs bade val utvecklad,
men ocksa flexibel, transportinfrastruktur. Det ar
hogt tryck pa kollektivtrafiken i och runt Stockholm
under hogsasong, speciellt till besdksmalen. Bussar,
batar och sparvagnar ar ofta 6verfulla och det ar
svart att komma med. Det skapar kder och langa
vantetider, vilket 1 det langa loppet paverkar kvaliteten
pa besoksupplevelsen.

1 Rapport ”Stockholms besoksnaring. December 2017”. Visit Stockholm.
https://www.stockholmbusinessregion.com/globalassets/about-us/
facts-and-figures/fakta-om-besoksnaringen/manadsrapporter/201712_
manadsstatistik_stockholms_besoksnaring.pdf



EN SAMLAD POLITIK

I grunden har Stockholm en fantastisk kollektivtrafik,
men vi behéver underlatta for besdkarna att forflytta
sig pa ett bra och enkelt sétt.

Risken att en enda turist kanske inte kommer till-
baka till Stockholm pa grund av en dalig upplevelse
av kollektivtrafiken borde gora beslutsfattare pa olika
nivaer oroliga.

Det bor ga snabbt, latt och enkelt for turister att
nojespendla i Stockholmsregionen. Med néjespendling
menar vi hur val kollektivtrafiken stéttar regionens
ambition att vara en toppdestination for saval turister
som stockholmare som vill resa till bes6ksmal i regi-
onen pa sin fritid. Detta kallas 1 regeringens aktuella
besoksnaringsutredning for vardagspendling, men vi
tycker att njespendling dr ett mer talande begrepp.

Kollektivtrafiken har betydelse for besoksnaringen
och dess foretag och namns ofta som ett forbattrings-
omrade av foretradare for ndringen. Det ar flera
olika typer av hinder som bromsar besoksndringens
utveckling. Vilken roll trafiken har varierar stort
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“Ar 2017 var ett
rekordar ddr det
totala antalet gdst-
ndtter okade med |
615 000 fran

foregdende ar”

mellan olika typer av besoksmal och malgrupper,

men utmaningarna ir sa pass stora inom naringen

att regeringens aktuella betankande ”Ett land att
besoka. En samlad politik for hallbar turism och
vaxande besoksnaring”, som ror behovet av att se 6ver
och utreda besoksnaringen, agnar ett helt kapitel at

kollektivtrafik.?

EN VARDSKAPSFRAGA

Ovanstiaende besoksnaringsutredning menar att fragan
om kollektivtrafikens mojligheter att stodja turism ar
komplex och behéver tas vidare med en utvecklad
problemanalys som kan peka pa méjliga 1sningar.
Manga aktorer inom besoksnédringen och manga
besoksmal begrinsas alltsa 1 dag av att framst kollektiv-
trafiken inte anpassas efter besdksnaringens behov.
I Stockholmsregionen ar det manga ganger mycket
tydligt att varken infrastruktur- eller kollektivtrafik-

2 Ettland att besoka. En samlad politik for hallbar turism och vixande
besoksnaring (SOU 2017:95).
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b

Besokarnas maojligheter
att ta sig till besoksmdlen
begrdiinsas, vilket medfor
okade kostnader for

bade anstdllda och
arbetsgivare.

»

planering tagit besoksndringens behov 1 beaktande.
Det giller saval kollektivtrafiklinjernas strackningar
som avgangar under kvallar, helger och semestrar
da resendrerna primért reser i annat drende an till
och fran arbetet. Detta drabbar savil besokare till
besoksmal (savil boende 1 regionen som internatio-
nella bestkare och besokare fran andra lan) som
anstédllda inom besoksnaringen och begransar
naringens mojligheter att bedriva och utveckla sina
verksamheter. Det dr ocksa en vardskapsfraga, efter-
som det paverkar besokarnas upplevelser negativt.

FORTSATT TILLVAXT

Vi har 1 denna rapport valt att fokusera pa fyra
exempel 1 huvudstadsregionen dér nojespendlingen
1 dag ar en utmaning, men dar det finns genomfor-
bara forslag pa just 16sningar. Detta med malet att
forbattra den framtida tillgingligheten for att sikra
en fortsatt tillvaxt 1 besokare och besoksmal till den
for Stockholmsregionen sa viktiga besdksnaringen.
For att adressera de utmaningar som finns kring
nojespendling har Stockholms Handelskammare 1
snart tre ars tid arbetat med dessa fragor pa upp-
maning av vara medlemsforetag. I det arbetet har
vi haft dialoger med aktorer inom besoksnéaringen,
transportdrer och tjanstemén inom Stockholms
stad, Stockholms ldns landsting samt Lansstyrelsen
1 Stockholms lan. Hela tiden med malet att behalla
och 6ka huvudstadsregionens attraktivitet bland
de miljoner besokare som kommer hit arligen.
Handelskammaren vill se en utdkad satsning pa att
optimera och forbattra tillgangligheten inom det
befintliga kollektivtrafiksystemet, men ser sjalvklart
positivt pa majligheter till nya losningar att maxi-
mera effektiviteten genom privata och kommersiella
aktorer 1 anslutningar som gynnar Stockholm, dess
invanare och dess besokare.

FOR EN AKTIV FRITID

Stockholms lans landsting, som ansvarar f6r den
regionala kollektivtrafiken 1 Stockholmsregionen, har
tidigare uttryckt att de endast prioriterar sitt uppdrag
att leverera kollektivtrafik for invanarnas behov av
arbetspendling. Foljden har blivit att bade invanarnas
och besokarnas mojligheter att ta sig till bes6ksmalen
begransas, vilket medfor okade kostnader for bade
anstdllda och arbetsgivare.

Enligt egen utsago, pa en av Handelskammarens
bestksndringsluncher, baserar de den prioriteringen
aven pa att skattebetalarna bidrar till kollektivtrafik-
en 1 motsats till tillfdlliga besékare som inte gor det.

Handelskammaren menar dock att ngjespendling-
en betyder valdigt mycket for Stockholms besoks-
naring och vart mal ar darfor att fa dven SL att brinna
for den.®

3 Turisterna finns som malgrupp inom SL:s strategier, segment och planer.
De éterfinns inom malgruppen nybérjare. Nyborjare ar nagot som alla kan
vara. En nyborjare dr en nyborjare till kollektivtrafiksystemet i Stockholm.



KASSAKISTORNA FYLLS PA

Turismen ar dessutom den enda exportniringen som
ger momsintakter till staten, eftersom det ar utlandskt
kapital som konsumeras i Sverige. Darmed bidrar
turismen ocksa pa sitt satt till stadens och lanets
kassakistor och borde darmed prioriteras.

Tillgangligheten till regionens besoksmal dr viktig
aven for stockholmarna, som pa vardagarna anvin-
der kollektivtrafiken for arbetspendling, men som pa
fritiden behover tillganglig nojespendling for en aktiv
fritid och for att ha majlighet att besoka nagot av alla
besoksmal i regionen.
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Handelskammaren anser att en mer flexibel
kollektivtrafik och nya I6sningar behévs for att stotta
regionens ambition att vara en toppdestination for
savil turister som stockholmare som vill resa till
besoksmal 1 regionen pa sin fritid. Pa ett 6vergripan-
de plan efterlyser vi en utokad och kontinuerlig form
av dialog mellan besoksnaringen och kollektiv-
trafikansvariga myndigheter samt transportorer 1
Stockholmsregionen. Ett forum dar besoksndringens
behov och méjligheter lyfts upp till diskussion.

»

Turismen dir dessutom den enda exportndiringen
som ger momsintdikter till staten.

VAD AR KOLLEKTIVTRAFIK?

Kollektivtrafik definieras som “person-
transporttjanster av allmant ekonomiskt
intresse som erbjuds allmanheten
fortlopande och utan diskriminering”.
Utgangspunkten for den trafik som de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna
(i Stockholmsregionens fall SL) ansvarar
for ar att tillhandahalla en tillfreds-
stallande trafikforsorjning i lanet och
den huvudsakliga méalgruppen ar lénets
invanare. Trafiken subventioneras med
kommunal- och landstingsskatt och

upphandlas eller kors i egen regi.
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Sagtom
Stockholm
pa stan och
I sociala
medier

“Stockholm is made for
walking”

Man fr&n Belgien

"Travelled by bus to
and from the museum
Artipelag, but will
definitely go by boat

next time”

Par frén Danmark

"The tourist informa-
tion just gives us a map
and they themselves
don’t know”

Man frén Tyskland

"Djurgarden is far from the center of the city and as
everywhere in Stockholm there are no signs with direc-
tions, so it took us a lot of time and walking in order to

reach the museum”

Par fr&n Rumanien

"I dont understand
which bus station is for
what, and the map
doesn’t help”

Par frén Kina

“The air is clean,
everything is clean”

Familj fran Nya Zeeland




UNDERLATTA FOR BESOKARNA - NOJESPENDLINGEN MASTE BLI BATTRE

"The only con is that, even though trams operate with
large schedule, there are so many tourists in the city,
that the trams are very occupied in rush hours and the
aircondition is lousy, reserve some wipers and water
with you, so you survive the trip”

Man frén Storbritannien

“If you arrive by public
transport you should
definitely plan enough
time”

Kvinna fran Tyskland

“ . . eorsS
To get to Djurgdrden
you have to take a ferry,
the route is
extraordinary”

Man frén Italien

"It is very difficult to
buy train tickets on
internet, and to find the
train stations”

Par frén Japan

"Take the ferry,
damn fun!”

Man fran Irland

“Hop on hop off bus
stops are very confusing
on the map, and you
can’t find it when
looking for it”

Kvinna fran Frankrike

"I get confused, and
the tourist information
makes me even more
confused”

Kvinna fran Storbritannien
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4 exempel

| den hér rapporten lyfter vi fyra beséksmal som redan satter Stockholm pa
kartan, men dar en forbattrad kollektivtrafik skulle starka och utveckla
verksamheterna. Det handlar om konsthallen Artipelag pa Varmdo, vars
utmaning ar att den ligger knappa tre mil utanfor staden, om Tallink Siljas
kamp for fungerande kollektivtrafik i en hamn avskild fran innerstaden och
om en eventlokal som tappar varldsutstéllningar pa grund av att det &r svart
att komma dit. Men det handlar ocksa om de miljardsatsande attraktionerna
pa Djurgarden, som trots att de ligger nara city, upplever att kapaciteten i
kollektivtrafiken inte svarar upp mot besoksantalen. Det leder till besvikna
och trotta besokare.

KONSTHALLEN
ARTIPELAG TALLINK SILJA

MAGASIN 9

15
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KONSTHALLEN
ARTIPELAG

Den vita flicken pa
kollektivtrafikkartan

Konsthallen Artipelag pa Varmda ligger
bara 20 minuter med bil fran Stockholms
city, men det tar nastan en timme att aka
dit med kollektivtrafik. Det gar endast tre
turer under helgerna da Artipelag har mest
besdkare och sista bussen tillbaka till stan
gar langt innan konserter eller andra
aktiviteter slutar. Manga fler skulle kunna
njuta av det stora kulturella utbudet och
naturupplevelsen som Artipelag erbjuder,
om det fanns battre kollektivtrafik.

Kulturen ér 1 viss man beroende av samspelet
mellan det privata och det offentliga. Detta samspel
ar hogaktuellt nar det géller det privatfinansierade
konstmuseet Artipelag pa Varmdo och den kollektiv-
trafik som tillhandahalls av det offentliga via Stor-
stockholms Lokaltrafik (SL).

Narheten till god kollektivtrafik ar viktig for att
oka den fysiska tillgdngligheten till kulturen. Just den
fysiska tillgangligheten dr tyvarr ett evigt problem
for manga kulturaktorer 1 huvudstadsregionen, bland
annat Artipelag, dar besokare utan egna bilar har
problem att ta sig fram och tillbaka.

TVINGAS STALLAIN

Det ar manga som tvingats stalla in sina besok pa
museet eller restaurangen pa grund av svarigheter att
ta sig dit. Till exempel skolor och seniorféreningar
har svart att ldgga sina studiebesok till Artipelag,

pa grund av daliga forbindelser, langa restider och
manga byten med kollektivtrafik.

Under forra aret togs beslutet att inte ha kvalls-
oppet pa restaurangen, forutom de kvallar da det ar
en konsert eller ett evenemang, trots att det finns en
stor efterfragan. Men tyvarr ar besoket beroende av
att det gar att ta sig dit kommunalt om man som de
flesta restaurangbesokare vill dricka vin eller 6l till
maten. Alternativet dr taxi men det ar svart att fa tag i
taxi pa kvéllarna.

Enligt uppgift handlar det uppskattningsvis om
en forlorad omsattning pa 40 000—50 000 kronor
per kvall och dartill uteblivna arbetstillfallen. Som
besoksmal skulle Artipelag alltsa kunna vixa vasent-
ligt mycket mer om det fanns battre kommunikatio-
ner med kollektivtrafik.



Kollektivtrafiken maste 1 hogre grad dn 1 dagslaget
aven serva kulturen och besoksmalen for att ménni-
skor ska kunna ta del av utbudet. Nar tillgdnglighet
namns pratar man ofta bara om vikten av att 6ka
tillgangligheten for olika malgrupper. De som inte
har mycket pengar har heller inte en egen bil och vill
gdrna aka kommunalt. For att 6ka tillgangligheten
till, och deltagandet 1, kulturlivet bor det inte vara ett
maste att aga en bil. Detta ar sa klart aven viktigt ur
ett hallbarhetsperspektiv.

Dessutom har de utlandska turisterna som kom-
mer till Stockholm sallan tillgang till en egen bil
och pa grund av detta viljs ofta Artipelag bort som
besoksmal.

EGEN BUSS

Artipelag bekostar 1 dag egen busstrafik 1 form av tva
charterbussar som gar pa helgerna direkt till och fran
T-centralen, totalt 11 egna turer per dag. Under Lars
Wallins utstallning ”Fashion Stories” ar 2017 tving-
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ades man dven komplettera SL:s kollektivtrafik med
sex stycken egenfinansierade bussar 1 skytteltrafik
mellan city och konstmuseet for att klara av besoks-
trycket. SL ser inte vilket enormt behov det finns och
Artipelag blir tvungna att agera sjilva for att 1osa
transporterna.

De egna bussturerna dr dock ingen optimal l6sning
eftersom de inte gar att hitta 1 SL:s reseplanerare
som ar den mest naturliga platsen att soka efter
kommunikationer.

Att anvianda vattenvigen till denna typ av desti-
nation ar en utmarkt 16sning. Battransporterna pa
sommaren med kommersiell trafik med Stromma
Kanalbolaget fungerar bra och bade marknadsféring
och anpassning av tidtabellen utefter verksamhet
fungerar val. Manga ganger ar det helt fulla batar
med 150—200 personer som kommer med bat och
gdr av pa Artipelag, som dessutom blivit Strommas
storsta besoksmal pa deras Gustavsbergstur. Men fler
batturer behovs under hogsasong.

ARTIPELAG

IRAVELLER BUSS
“——

;I‘ e -
FRAVELLER BUSS

17
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TILLGANG TILL BIL

Artipelag ar en av Varmdo kommuns storsta arbets-
givare och under hogsiasong ror det sig om cirka 100
personer som pa ett smidigt sdtt maste komma till och
fran jobbet. Den forsta SL-bussen avgar forst k1 11.00
fran Gustavsberg men majoriteten av personalen bor
naturligtvis vara pa plats langt tidigare. For att 10sa
detta kor Artipelag en egen personaltaxi med flera
turer dagligen. Artipelag uppger aven problem med
att rekrytera personal som inte har tillgang till egen
bil eller korkort.

Ar 2017 tilldelades Artipelag Stora Turismpriset av
regeringen med motiveringen:

“Artipelag dr en aktér som med mod och passion, 1
harmoni med naturen, under kort tid etablerat sig som
en av de mest respekterade konsthallarna 1 Norden.”

En investering 1 kollektivtrafik i form av utékade
forbindelser till Artipelag som 1 dag lockar besokare
fran hela virlden, skulle inte bara ¢ka tillgangligheten
utan aven det befintliga utbudet av kultur.

HANDELSKAMMARENS FORSLAG TILL LOSNINGAR

o

Direktbussar fran Stockholm C eller Slussen med mojlighet att komma
snabbare fran city utan att besokarna ska behova aka via Gustavsberg.

e Manga fler turer pa helgerna och under sommaren.

Att kommunikationerna till Artipelag med kollektivtrafik far en 6kad frekvens
och ett antal nya rutter bade pa land och pa vattenvagarna.

®

e AttVarmdo kommun prioriterar enkla och smidiga transportsatt till en av
kommunens storsta arbetsgivare.

©

Kulturinitiativ ar inte alltid permanenta. Det kravs en storre flexibilitet i plan-
eringen av rutter inom kollektivtrafiken samt att man hittar nya innovativa
fardsatt som gar att matcha med tillfalliga kulturinitiativ.
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TALLINK SILJA

Kryssnings-
resenarerna fastnar
I hamnen

Avstandet mellan farjeterminalen i Varta-
hamnen och kollektivtrafiken i omradet
skapar problem nar Tallink Siljas resenarer
ska ta sig till och fran den relativt nya termi-
nalen. For kryssningsresenarer med tunga
vaskor ar det extra besvarligt. De besokan-
de farjeresenarerna maste valkomnas pa
ett battre satt. Det ar en fraga om vardskap.

Fran tunnelbanestationen Gardet ar det ett promenad-
avstand pa nastan 1 000 meter for att ta sig ombord
pa farjan och om man kommer med buss till termi-
nalen blir gangstrackan cirka 450 meter, men da kravs
ocksa att man klarar av att ga i trappor med tungt
bagage.

Kryssnings- och farjetrafiken ar en viktig del av
Stockholms besoksniring och stadens identitet.
Stockholm viaxer varje ar som destination och det ser
aterigen ut att bli rekordmanga besokare som kom-
mer vattenvagen dven ar 2018. Enbart farjetrafiken
ar av stor betydelse da den inbringar fem miljarder
kronor arligen till Stockholmsregionen och dessutom
sysselsatter cirka 4 100 personer per ar.
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STORA BELOPP

Tallink Silja borjade anvanda Stockholms hamn-

ars nya anldggning 1 Vartahamnen for cirka tva

ar sedan och anviander 1 dag hamnen for hela sin
Stockholmstrafik. Av rederiets cirka 9,7 miljoner
passagerare per ar ar det runt 4,5 miljoner som

reser till och fran Stockholm. Passagerartrafiken

ar helt avgorande for verksamheten och paverkar
aven mojligheten att halla en stabil och hogfrekvent
godstrafik, mellan Sverige och Finland/Baltikum,
levande. Samtidigt bidrar dessa passagerare med stora
belopp till den besoksnéringsrelaterade omsattningen 1
Stockholm och Sverige 1 stort. Detta skapar tusentals
arbetstillfallen och Tallink Siljas verksamhet ar dér-
med av stor vikt for regionen bade som arbetsgivare
och transportér, men sjalvklart dven som aktor inom
besoksnaringen.

I nulaget ar Vartahamnen relativt avskild fran
staden och otillganglig for saval Tallink Siljas passa-
gerare som medarbetare om de inte kommer med
bil. Valkomnandet och det 1 besoksndringssamman-
hang sa viktiga vardskapet, bor utvecklas omgaende.
Tillgangen till en fungerande kollektivtrafik ar viktig
da de 4,5 miljoner passagerarna som ska ta sig till
och fran hamnen bor ha mojlighet att gora det pa ett
enkelt, bekvamt och miljovanligt satt.

UTNYTTJA VATTENVAGARNA

Tallink Siljas kunder och anstéllda har sjalva lyft
fram bristen pa smidig kollektivtrafik. De 16sningar
som finns 1 dagsldget ar inte attraktiva for nagon —
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sarskilt inte under arets morkare manader da miljén
1 hamnomradet inte dr inbjudande f6r en lingre
kvallspromenad. Dartill hor att om man har en
funktionsnedsattning som gor att man inte kan ga
1 trappor med bagage, ar kollektivtrafiken nast intill
helt otillganglig.

Tallink Silja har under 20 ars tid kort egen vatten-
buren kollektivtrafik sommartid for sina inkommande
resendrer. Deras Sea Transfer transporterar passage-
rare med bat direkt fran kajen 1 Vartahamnen in till
city. Har finns stor potential 1 att utnyttja narheten
till vattnet betydligt mer genom en utbyggd vatten-
buren kollektivtrafik. Vattenvdgarna ér attraktiv
infrastruktur for bade gods-och persontransporter
som 1 dag inte anvénds fullt ut 1 Stockholmsregionen.

Det pagar dessutom en jakt pa attraktiva vattennira
lagen. Bostider, restauranger, kaféer, cykelbanor och
promenadstrdk slass om utrymmet lings kajerna. Men
om Stockholmsregionen vill behalla sin attraktions-
kraft ur ett besoksnaringsperspektiv dr en viss utok-
ning av kajmetrar och hamnkapacitet viktig, liksom
bevarandet av de befintliga kajer som finns 1 dag.

LANGSIKTIG PLANERING

Sjofarten och relaterad verksamhet bor till storre del
finnas med 1 den langsiktiga samhallsplaneringen
samt pa ett smidigt satt "baddas in” 1 det dagliga livet
1 staden.

HANDELSKAMMARENS FORSLAG TILL LOSNINGAR

Flytta den befintliga busshéallplatsen ndrmare terminalen.

e Gor transportstrackan fran terminalen till busshallplatsen mer tillganglig,

upplyst och trygg.

o Oka frekvensen p& bussavgangarna for att tillgodose passagerarnas trans-
portbehov. Nar strax under tre tusen passagerare anlander samtidigt ar den
nuvarande losningen otillrécklig. Ett alternativ &r att satta in extra avgangar
som korrelerar med ankomst av farja.

0 ©

hamnar.
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e Forbattra miljon langs transportstrackan mellan terminal och tunnelbane-
hallplats med battre skyltning, belysning, trygghet och tillganglighet for alla,
inklusive de med funktionsnedsattningar.

Prioritera och planlagg en utbyggd reguljar vattenburen kollektivtrafik till
Vartahamnen omedelbart, som ett komplement till ovrig kollektivtrafik.

e Bygg Ostra lanken for att férbattra landinfrastrukturen for Stockholms



For att skapa en utveckling som mojliggor for sj6-
farten att integreras som naturlig transportlosning

1 Stockholm kravs god planering och tydlighet samt
langsiktigt hallbara losningar som framjar kollektiv-
trafik och tillgdnglighet. Infrastrukturen kring
Viartahamnen bor inte kriva biltrafik. Detta géller
aven infrastruktur kring Stockholms hamnar och
kajer pa ett 6vergripande plan. Fordrdjningar i
utvecklingen av detta minskar Stockholms attrak-
tions- och konkurrenskraft avsevirt.

UNDERLATTA FOR BESOKARNA - NOJESPENDLINGEN MASTE BLI BATTRE

2

Fordrojningar i
utvecklingen minskar
Stockholms
attraktions- och
konkurrenskraft
avsevdartl.

2
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Det ar en berg-och-
dal-bana att ta sig hit

Djurgarden* ar inte bara Stockholms fram-
sta, utan aven Skandinaviens storsta attrak-
tion. Darfor ar en god tillganglighet med
kollektivtrafik viktig for Djurgarden som
besoksmal och i férlangningen for Stock-
holms attraktionskraft som destination. |
dag har besokarna problem med att komma
till och fran Djurgarden pa grund av under-
dimensionerade kommunikationer.

On Djurgérden, parken pa grinsen till innerstaden,
ar visserligen trafikforsorjd av bade sparvigs- och
battrafik samt ett antal busslinjer. Men med fler besok-
are an bade Euro Disney 1 Paris och den kinesiska
muren ar det inte tillrackligt. Cirka 15 miljoner besok-
are per ar innebar en omfattande nojespendling och
har kravs mer langsiktiga visioner och hénsyn till den
snabba omstillning som Djurgarden befinner sig 1.
Pa Djurgérden finns flera av Sveriges storsta att-
raktioner, bland annat Groéna Lund, Skansen och
Vasamuseet. Har finns ocksa museer, utstdllnings-

4 Varumirket Royal Djurgarden omfattar sédra Djurgarden inklusive

museiparken.
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lokaler, konsthallar och andra sevardheter. Till det
kan ldggas ett omfattande parkomrade. Ett bra ar
har Gréna Lund och Skansen besokare motsvaran-
de ndra nog ett helt Malmo eller till och med mer.
Till exempel tog Grona Lund emot 424 000 géster i
juli férra aret. Attraktionerna och parkomradet pa
Djurgarden ar viktiga for Stockholms varumarke
och ar en av reseanledningarna for manga som valjer
Sverige och framfor allt Stockholm som resmal.

NYA SATSNINGAR

Satsningarna pa ett Djurgarden som dnnu stark-

are turistattraktion fortsatter. Bland annat bygger
Skansen en ny Ostersjéanliggning, Gréna Lund
planerar att utdka verksamheten med ett nytt tivoli-
omrade och Vasamuseet fortsitter sin starka utveck-
ling. Vart och ett av dessa besoksmal ar oerhort viktiga
for Stockholms saval som Sveriges attraktionskraft.
Och kombinerat med allt annat, pa denna lilla yta,
spelar de en avgorande roll.

Kapaciteten 1 kollektivtrafiken, som fér manga
av aktorerna ar affarskritisk, har inte alls hdngt
med 1 utvecklingen. Har ar det viktigt att grund-
nivan hojs for att sedan folja med 1 utvecklingen av
bestksantalen.

Pa en plats som Djurgarden bor kapaciteten 1
kollektivtrafiken ligga steget fore och inte forsoka jaga
ikapp. Aktorerna pa Djurgarden ar i dag tvungna att
till stor del forlita sig pa den smala Djurgardsbron
som inte racker till.



UNDERLATTA FOR BESOKARNA - NOJESPENDLINGEN MASTE BLI BATTRE

“Pa Djurgdrden
finns flera av
Sveriges storsta bryggor, gdng- och cykelbanor,

Tillganglighetsproblemen till attraktioner, bland information och skyltning.
Djurgarden har successivt annat Grona Lund Besoksnadringen dr en viktig
kommit smygande under ett S, k h ‘ jobbmotor dar 20 procent av alla
sekel. Sparvagnarna har for ansen oc - nya jobb 1 Sverige skapades aren
lag kapacitet och bussarna till Vasamuseet 2007-2015. Manga turister leder dven
Djurgarden har en 6kande belagg-

KOMMIT SMYGANDE

till att det skapas manga arbetsplatser.

ning som de inte klarar av, vilket skapar Det staller ocksé krav pa en god infrastruktur
6verfulla bussar som bland annat leder till och kollektivtrafikforsérjning. De som arbetar pa
sakerhetsproblem. besoksmalen maste kunna komma till jobbet for att
For att sikerstdlla en langsiktig hallbar utveckling ta hand om besokarna, pa alla mgjliga udda tider.
for en plats som Djurgarden ar det viktigt att sprida Exempelvis rekryterar Grona Lund 1 200 sommar-
besoksstrommarna, over tid och 6ver omradet. Detta jobbare varje sommar. Da kan man forestilla sig
kan bara ske genom en starkt kollektivtrafik 1 kombi- hur det ser ut for alla attraktioner pa Djurgarden
nation med utbyggd fysisk infrastruktur som broar, tillsammans.
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KOLLEKTIVTRAFIKEN MASTE KOMMA | FAS

De nuvarande kapacitetsproblemen sliter pa besokar-
na som ar trotta efter att ha vantat 1 city pa 6verfulla
bussar som de maste klamma in sig 1 och pa en spar-
vig med begransad kapacitet. Kollektivtrafiken
maste komma 1 fas och helst ligga steget fore det allt
hogre forvantade besokstrycket.

Den kommande forlangningen i city av spar-
vagnen ut till Djurgarden, som enligt planerna tas
1 bruk i december 2018 och da trafikerar strackan
T-centralen—Waldemarsudde, ar viktig for aktérerna
pa Djurgarden. I och med detta kommer dven nya
modernare vagnar, vilket bland annat innebar en
hogre passagerarkapacitet.

Den nya planerade gangbron, kallad Folke Berna-
dottes bro,” som kommer att g& 6ver Djurgards-
brunnsviken ska invigas sommaren 2019 kommer att
ha betydelse for tillgangligheten. Den knyter thop att-
raktionerna och skapar nya vagar, vilket ar utmarkt
for att sprida besoksstrommarna och fa nya rorelser
inom omradet. Ett okat tryck kraver att besoks-
strommarna fordelas pa ett klokt sétt.

5 Museiparken pa norra Djurgarden binds ihop med Rosendalsomradet pa
sodra Djurgarden.

HANDELSKAMMARENS FORSLAG TILL LOSNINGAR

e Utveckla Djurgardsfarjan med fler turer och flexibla anlop.

e Skynda pa planprocesserna for ytterligare en gang- och cykelbro till

Djurgarden.

o /o-\tgérda eventuella brister pa Djurgardsbron fér framtida behov.

e Sattin tatare bussturer som aven trafikerar Djurgarden senare pa kvéllen.

e Sattin tatare bussturer specifikt till museiparken for att underlatta for

skolklasser och forskolegrupper.

e Permanenta forsoket (som nu gors i Kista] med mindre, forarlésa elbussar pa
Djurgarden, eller skapa annan form av eldriven skytteltrafik.

e Synliggdr Djurgarden genom att skylta upp den nya sparvagslinjen med
Djurgardskéansla redan vid starten vid T-centralen.
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MAGASIN 9

Bejublad
utstallning saknade
busshallplats

Magasin 9 ligger i Frihamnen och Stock-
holms Hamnar dger omradet. P4 sommar-
en anvands magasinet som terminal for
kryssningsgdster, men under vinterhalvaret
ar det en av Stockholms framsta event-
anldggningar. Men det &r svart att ta sig

hit och arrangorerna tvekar, liksom
besokarna.

Narheten till god kollektivtrafik ar viktig for att 6ka
den fysiska tillgdngligheten till besoksmal. Kollektiv-
trafiken maste darfor i hogre grad an i dag vara till
for besoksmalen for att manniskor ska kunna ta del
av utbudet.

I nérheten av Magasin 9 saknas viktig infra-
struktur som skyltning och sakerhet och tillgang till
kollektivtrafik. Det ar dessutom valdigt morkt 1
omradet under vintern, det kor tung trafik dir och
det finns ingen riktig trottoar att ga pa.

Under de senaste tva aren har det producerats
underhallning av hég klass 1 Magasin 9 som kan
matas med underhdllning 1 varldsstader som New
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York och London. Under vintern 2016 huserade den
varldsturnérande utstallningen “Tutankhamun,
graven och skatterna” hér. Utstallningen sags av cir-
ka 150 000 besokare under fem manader, men malet
for arrangdrerna var det dubbla.

TIO UTVALDA STADER

Under vintern 2017 satsade samma producenter pa
annu en utstdllning 1 omradet, resultatet blev "Magic
City — Stockholm”, en internationell konstutstallning
om gatukonst som pagick 1 fyra manader. Stockholm
handplockades som en av tio utvalda stader i virlden
som fick uppleva denna utstallning.

De tyska producenterna motiverade det med
foljande: "Magic City will during five years visit ten
Cities! Why Stockholm? I think we should go more
in a direction of Stockholm being a city very much
aligned with arts, media, new trends...” Christoph
Scholz, Director of SC Exhibitions

I och med att Magasin 9 anvindes som utstall-
ningslokal for en sd stor internationell utstallning
sattes Stockholm som en modern kulturstad pa kar-
tan. Dessutom 1 ett omrade som inte tidigare utmarkt
sig 1 kultursammanhang. Det ar inte latt att hitta
lampliga lokaler for den har typen av verksamhet
1 Stockholm, men enligt de svenska producenterna
Julius AB som samarbetade med SC Exhibitions
fungerar Magasin 9 fint. Men sa var det detta med
kollektivtrafiken.
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INGEN BUSSHALLPLATS

Ett gott vardskap innefattar hela upplevelsen och nér
en uppfoljning gjordes visade bestkarnas omdémen
att majoriteten var oerhort néjda med sitt besok. De
klagomal som kom in gillde uteslutande transport-
problemet. Avsaknaden av en busshéllplats ute vid
Frihamnspiren blev uppenbar.

For evenemangen pa Magasin 9 ar det av yttersta
vikt att besokarna enkelt kan ta sig fram och tillbaka
fran city. Med nuvarande situation med bussarnas

linjestrackning maste de som aker kollektivt med
buss ga narmare en kilometer 1 vardera riktningen
beroende pa vilken busslinje de aker med. Detta
medfor stora problem och ar framfor allt kansligt vid
daligt vader.

Buss 1 har sin slutstation vid Stockholm Hamnars
huvudkontor men de som arrangerar utstallningar
har forhoppningen att den flyttas till Magasin 9,
langts ut pa Frihamnspiren, for att pa sa satt hjilpa
bade kryssningsresenédrer och utstallningsbesokare.

CH::‘_!(__!N‘

= LUGGAGE
DROP
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2

Att aka kollektivt till yttre delen av Frihamnen och
Magasin 9 dir ndistan lika krangligt som att ta sig
helskinnad till livet efter detta, men just nu dr det

en resa vdird besuviret.

Journalist, Dagens Nyheter

FORLUST FOR STOCKHOLM

Baten Sj6vidgen, dir SL-kortet géller, binder ithop
transportvagen fran city till Frihamnspiren. Dar ar
det sedan stopp, vilket aven dar skapar ett glapp pa
cirka 700 meter till ndrmsta busshallplats. Det ar
besvirligt for dem som bor 1, arbetar 1 och besoker
omradet.

Producenterna bakom utstdllningen hade planerat
for en trearig satsning 1 Magasin 9, men transport-
problemen blev for uppenbara och det blev inget

tredje ar. Trots upprepade méten med ansvariga
transportorer 1 omradet finns fortfarande inte nagon
hallplats ute vid Magasin 9. Det hir dr en forlust for
Stockholm 1 konkurrensen om bland annat denna
form av varldsutstallningar.

4

HANDELSKAMMARENS FORSLAG TILL LOSNINGAR

.
o

sakerhet och framkomlighet.

Forléang strackningen for buss 1 med ytterligare en hallplats vid Magasin 9,
nara pendelbaten Sjovagens hallplats pa Frihamnspiren.

e Forbattra belysningen och skapa tillgéangliga trottoarer i omradet for okad
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Handeolskammaren
foreslar

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna

maste fa i uppdrag att tillgodose bade
tillfalliga besokares och Stockholms-
regionens invanares resebehov till
besoksmal.

Sattin direktbussar fran Stockholm C eller
Slussen med méjlighet att komma snabbare frén
city till Artipelag utan att besékarna behover aka
via Gustavsberg.

Kor tatare busstrafik till Artipelag fran
Gustavsbergs centrum.

Flytta dagens befintliga busshallplats narmare
Tallink Siljas farjeterminal.

Oka frekvensen pa bussavgdngarna for att
tillgodose farjepassagerarnas transportbehov.
Ett alternativ &r att s&tta in extra avgangar som
korrelerar med ankomst av farja.

Prioritera och planlagg en utbyggd reguljar vatten-

buren kollektivtrafik till Vartahamnen omedelbart,

som ett komplement till 6vrig kollektivtrafik.
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DJURGARDEN

MAGASIN 9

Utveckla Djurgérdsfarjan med fler turer
och flexibla anlop.

Skynda pé planprocesserna for ytterligare
en gang- och cykelbro till Djurgarden.

Permanenta forsoket [som nu gors i
Kista) med mindre, forarlosa elbussar
pa Djurgarden.

Forlang strackningen for buss 1 med
ytterligare en hallplats vid Magasin 9
nara pendelbaten Sjovagens hallplats pa
Frihamnspiren.

Forbattra belysningen och skapa tillgang-
liga trottoarer i omradet for 6kad sakerhet
och framkomlighet.
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