FORSENINGSERSATTNING

STOCKHOLMS
LOKALTRAFIK

KOM DU INTE FRAM SOM DU TANKT DIG?

Sa har soker du forseningsersattning fran SL vid trafikproblem till Djurgarden.

Om din resa till Djurgarden blivit forsenad pa grund av exv. fulla bussar eller
installda sparvagnar kan du ansoka om forseningsersattning fran SL. Har foljer
en kort guide for att gora din ansokan.

Ersattning vid forseningar:

20 minuter eller mer: 50% av biljettpriset
40 minuter eller mer: 75% av biljettpriset
60 minuter eller mer: 100% av biljettpriset

Om du har tagit en alternativ resa, till exempel taxi, kan du aven fa ersattning
for den kostnaden upp till | 470 kronor. For periodbiljetter beraknas ersattning-
en utifran ett genomsnittligt pris per resa.

Sa har gor du for att ansoka:

I. Fyll'i webbformularet for forseningsersattning, folj QR-kod
eller ga in pa SL:s hemsida och sok “forseningsersattning”.

2. Skicka in originalkvitton / biljetter om det finns i fysisk form.
Har du betalat med kort eller app anger du kvittonummer
eller betalkortsnummer som bevis for din resa.

3. Reklamera din resa inom 3 manader.

Vi rekommenderar att du sparar alla kvitton och ansoker sa snabbt som mojligt
efter forseningen. For mer information besok SL:s hemsida.

For oss pd Kungliga Djurgdrden dr kollektivtrafik viktig. Den ska fungera som ett forsta val, vid sidan av cykel
och promenerande. Dérfor for vi som verkar hir tillsammans en dialog med SL for en stirkt och fungerande
kollektivtrafik till och fran Djurgdrden.
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