ROYAL DJURGRRDEN

Scandinavias #1 attraction

KAMPAN] - FORSENINGSERSATTNING SL

Varje dag far vi rapporter om fulla bussar som passerar forbi, instdllda sparvagnar och férsenad trafik. En fungerande
kollektivtrafik dr avgdrande for Djurgarden, som tar emot dver |5 miljoner bestkare varje ar. Hir arbetar vi pa plats
och dr beroende av en pdlitlig trafikforsorning.

Tillsammans med Kungliga Djurgardens forvaltning for vi en dialog med SL/Trafikforvaltningen for att driva pa
omedelbara insatser med fokus pa:

Utdkad tidtabell for busslinjerna 67 och 69
Eventuellt dterupptagande av busslinje 68
Sdkerstéllande av en fullt fungerande sparvagnstrafik
Utdkad battrafik till fler platser

DAGS ATT AGERA — SOK FORSENINGSERSATTNING!

Just nu dr det en utmaning for personal och gaster att ta sig till vara attraktioner pa Kungliga Djurgarden med
kollektivtrafik. Darfor startar vi en kampanj dér vi uppmanar saval personal som géster att soka forseningsersittning
ndr kollektivtrafiken nu inte fungerar. Det finns flera viktiga skal till detta:

|. Det ger vara géster en chans att bli av med sin resefrustration innan besoket borjar.
2. Det g6r omfattningen av problemen tydlig for SL och Trafikforvaltningen.

Vi hoppas att alla kommer igang sa snabbt som mgjligt. Den 14 mars tréffar vi SL/Trafikforvalttningen. Till dess ber vi
er rapportera in en forsta indikation pa hur det gatt genom att anteckna enkelt hur manga ni tror har upplevt problem
jamfort med hur manga som ni upplever som soker ersittning.

SA HAR KAN NI BIDRA | RELATION TILL GAST:

e  Skriv ut och satt upp skylten (bifogad) i era entréer eller skapa en egen version med samma budskap.

e Engagera personalen: Fraga gisten, gdra vid biljettkdp, om det akt kollektivt och hur resan fungerat.

o  Bekrifta problemen: Om gisten har upplevt férseningar, visa forstéelse och informera om majligheten att
soka ersdttning.

e Hijdlp gésten att sdka ersdttning genom att visa instruktionerna pa skylten.

Vi har publicerat en artikel pa royaldjurgarden.se. Vi uppmuntrar er att gora detsamma pa era egna webbplatser.
SA HAR KAN NI BIDRA | RELATION TILL PERSONAL OCH ERA KOLLEGOR:

e Dela informationen i interna nyhetsbrev och pa intranat.
e Uppmuntra kontinuerlig ersdttningsansdkan. Skriv ut QR-koden till ansdkan och placera den synligt pa
arbetsplatsen, i kapprum eller rekommendera alla att ha lanken redo.

Mer information och regler finns har sl.se/kundservice/forseningsersattning

Har ni tankar eller kommentarer? Hor gdma av er till camilla.zedendahl@royaldjurgarden.se
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https://royaldjurgarden.se/forseningsersattning-fran-sl/
https://sl.se/kundservice/forseningsersattning

